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Kapittel 1: Innleiing

1.1 Mal
Malet for denne beredskapsplanen er at

e Studentar og tilsette ved Hagskulen i Volda skal vere best mulig budde pa & mgte
kriser og ulukker blant studentar og medarbeidarar.

e Studentar og tilsette, pa og utanfor campus, som kjem i ein krisesituasjon, far
rettast og best mogleg hjelp.

1.1.2. Praktisk handbok
| tillegg til & veere ei praktisk handbok i krisesituasjonar, er det viktigaste ved Kriseplan for

HVO at vi farebur oss pa ulike typar krisesituasjonar, og mentalt farebur oss pa korleis vi best
handterer dette for, under og etter.

1.2. Nar skal kriseplanen for HVO setjast i verk?
Ei krise er ei hending som truar

e menneske
e materielle og immaterielle verdiar

og som krev handling ut over det normale for & meistre situasjonen. T. d. ulykker, brann, og
kriminelle handlingar.

Kriseplanen for HVO skal setjast i verk nar

e studentar, tilsette eller pargrande er ramma av ulykker, sjukdom og dgdsfall

e brann eller eksplosjon med personskade eller stgrre materiell skade

e andre uventa hendingar som har konsekvensar for HVO som institusjon, som vil
ha konsekvensar for tilsette og studentar, medfgre stor padgang fra media,
alvorlige strafferettslege forhold der politiet er kopla inn

Blir ei krise takla pa ein god mate, kan det bidra til a styrke verksemda sitt truverde og
omdgmme. Viss ein ikkje taklar ei krise pa ein tillitsvekkjande mate, kan det utvikle seg ei ny
krise: Nemleg ei ny krise knytt til truverde og tillit mellom medarbeidarar og leiing, i
forholdet mellom verksemda og omgjevnadane (media, brukarane vare og almenta)

1.2.1. Omdgmmesvikt

Kriseplanen er ogsa aktuell ved uventa hendingar som har konsekvensar for HVO som
institusjon, som vil ha konsekvensar for tilsette og studentar, medfare stor pagang fra media,
alvorlige strafferettslege forhold der politiet er kopla inn.



1.3. Intern informasjon

Alle tilsette skal vaere informerte om Kriseplan for HVO, og den skal evaluerast og reviderast
med jamne mellomrom.

Planen skal utarbeidast som eit praktisk oppslagsverk i ein krisesituasjon og vere lett
tilgjengeleg for alle.

Planen skal ogsa danne grunnlag for vidare arbeid med krisehandtering ved dei enkelte
avdelingane.

Kriseplan for HVO skal sikre at behov for informasjon i samband med ein krisesituasjon blir
teke vare pa.

Kriseplan for HVO er ein del av hggskulen sitt internkontrollsystem, og skal integrerast med
andre planer/system der dette er faremalsteneleg.

1.4. Avgrensingar
Hagskulen i Volda skal ikkje ta over det offentlege sitt ansvar, men skal i samarbeid med

desse sgrgje for best mogeleg krisefarebygging, beredskap og oppfalging. Den overordna
kriseplanen for HVO gjer greie for fglgjande:

varslings- og mobilisering
organisering

informasjon og pressekontakt
omsorgsarbeid

loggfering

evaluering

| tillegg omtalar kriseplanen for HVO sarskilt:

e kriser ved studieopphald i utlandet
e brann
e langvarig og skadeleg IT-svikt



Kapittel 2: Varsling

2.1. Varsling

Vitne til ulukker bade innanfor og utanfor hggskulen sitt omrade, kan ringe eitt av desse
naudnummera:

e Medisinsk naudhjelp: 113
e Politi: 112
e Brann: 110

2.1.1. Farstehjelp

Vitne til ei alvorleg ulukke ma alltid varsle dei offisielle krisetelefonane. Vitne ma syte for at
alt blir gjort for a redde liv og avgrense skader, til dgmes starte hjarte- og lungeredding.

Vitne ma varsle hggskuleleiinga, dvs bade rektor og hggskuledirekter (sja under). Dei har
ansvar for a eventuelt varsle Studentsamskipnaden (SfS) og Studenttinget (STiV).

2.2. Varsling av sentral kriseleiing ved Hggskulen i Volda

Skijer dei ei krise (sja punkt 1.2), skal den sentrale kriseleiinga ved HVO varslast straks.
Dersom rektor ikkje er til stades, skal prorektor bli kontakta. Dersom hggskuledirektar ikkje
er til stades, skal studiesjef bli kontakta.

Sentral kriseleiing Telefon arbeid Telefon privat + mob.tlf.
Rektor Jargen Amdam 70 07 50 20 70 07 74 32, 95 46 39 42
Prorektor Anne Jie 70 07 5302 70 06 86 13,48 0252 19
Hagskuledirektgr Jacob Kjede jr. |70 07 50 10 7007 7454, 97 7309 69
Studiesjef Gonnie Smit Lgseth 70 07 50 50 70076988, 41101024
@konomisjef Edel Vatne Roald 700750 30 70 06 30 22,99 32 31 88
Personalsjef Sverre Tverberg 70 07 50 40 70 07 63 14, 91 18 62 05
Sentralbordet (Sglvi Aam) 70 07 50 00 70 06 79 29, 90 76 02 52

Sja elles vedlagde oversikt over andre kontaktpersonar, vedlegg 1.

Er studentar ramma, skal Studentsamskipnaden og/eller Studenttinget varslast.
Telefonnummera er:

Studentsamskipnaden og Telefon arbeid Telefon privat + mob.tlf.
Studenttinget

Direktgr v/SfS Jan Henning Egset | 70 07 52 50 700761 11,9066 32 24
Ekspedisjonen ved SfS 70 07 52 40

Leiar i STiV Ole Martinus Breivik | 70 07 51 51 95811372




2.3. Logg
Ved alvorleg ulykke/krise ved HVO skal det farast loggskjema, sja vedlegg 5.



Kapittel 3: Handlingsplan

3.1. Overordna ansvar for oppfalging ved kriser

Hggskuleleiinga ved rektor og hggskuledirektgr har, utifra ei vurdering av den aktuelle
situasjonen, ansvaret for a kalle inn ressurspersonar ved HVO og setje i verk passande tiltak.

Offisielt hjelpe-/redningsapparat legg faringar for kva tiltak Hggskulen i VVolda skal
setje i verk.

3.2. Ved alvorlege ulukker blant studentar, tilsette eller pargrande
Hggskuleleiinga skal:

Informasjon:
e informere SfS og STiV om hendinga dersom ein student er involvert
e informere tilsette og studentar om kva som har skjedd og kva som vil skje framover.
Politi og eventuelt prest bar vere til stades pa informasjonsmatet
e setje av eit rom for eventuell pressekonferanse. Kontakt med pressa skal skje i
samrad med politi/redningsteneste
e kontakte lokalt politi heime ved ulukker i utlandet

Sentralbord og HVO-veven
e bemanne sentralbordet utanom kontortid
e syte for informasjon pd HVO-veven
e ha utvida opningstider i hggskulen

Omsorg

o legge til rette for at kollegaer/studentar far ein stad der dei kan vere saman den
naeraste tida etter ulykka, slik at dei kan fa snakke om sine reaksjonar

e organisere ei samling for dei som har vore serleg involverte i organisering,
informasjon og omsorgsarbeid

o kontakte Studentsamskipnaden si psykologiske radgjevingsteneste (fast gruppe)
og/eller hggskulen si sorggruppe (ad-hoc gruppe) for a sikre at serlege tiltak pa
hagskulen blir sett i verk utifra situasjonen som har oppstatt, jf ogsa punkt 4.3, 4.4 og
4.5.

o skaffe blomster til pargrande og til eventuelle tilsette/studentar som er skada

3.2.1. Studentar og tilsette i utlandet
Sja eigne punkt i vedlegg 2.



3.2.2. Spesielt ved dgdsfall:

invitere pargrande til ulykkesstaden og til & sja miljget der den som omkom var

heise flagget pa halv stong ved dadsulykker (tilsette eller studentar)

vere representert i ei eventuell gravferd, blomster til gravferda, samt kondolansebrev
kjepe inn sgrgjeband som ei klasse kan nytte nar det er aktuelt

ajourfare aktuelle student- og personalregister, og vurdere om namnet til den dgde ma
takast ut av ulike adresselister

3.3. Brann
Sja eigne punkt i vedlegg 3.

3.4. Langvarig og skadeleg IT-svikt
Sja eigne punkt i vedlegg 4.



Kapittel 4: Informasjon ved kriser

Mangelfull kommunikasjon vil i dei fleste tilfelle forsterke kriser. Difor er klare rutinar pa

omradet viktig. Malsettinga er i gi bergrte grupper og enkeltpersonar informasjon, fakta og

tryggleik om situasjonen. HVO skal prioritere informasjon til tilsette, studentar og pargrande.

| tillegg skal media informerast sa tidleg som rad. Om ikkje HVO sjglv tek regi, gjer media
det pa sine premissar.

4.1. Kommunikasjonsstrategi
HVO sitt informasjonsarbeid skal tuftast pa felgjande hovudprinsipp:

open og tilgjengeleg

profesjonell, sakleg og korrekt

rask og ngyaktig

bidra til tryggleik

empati i hgve til pargrande og involverte grupper

Desse prinsippa gjeld bade i have til tilsette, studentar, pargrande, redningspersonell, media,
almenta og andre relevante aktgrar.

Viktig a hugse pa:

e Korrekt og naudsynt informasjon er viktig for a unnga mistyding og uvisse
e Pressemeldingar og pressekonferansar er effektive informasjonsmatar der HVO har
stor grad av regi

4.2. Roller og ansvarsomrade

Sentrale spgrsmal i ein krisesituasjon:
e kva informerer vi om?
e kva informerer vi ikkje om?
e kven gjer kva?

4.2.1. Politiet

Politiet har ansvar for & informere eksternt om at ei ulykke/dgdsfall har skjedd.
Rektor, i samrad med politiet, vurderer nar og korleis informasjon skal bli gitt internt.

Politiet svarar pa alle spgrsmal om:

e eventuelt omkomne
tilstanden til eventuelt skada personar
namn pa omkomne/skada personar
omstende rundt ulykka
arsak til ulykka
redningsarbeidet

NB! Pargrande skal bli varsla av politi/sjukehus/prest. Nar ei ulykke/dgdsfall har
skjedd, skal spgrsmal som vedkjem punkta over kanaliserast til politiet.
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4.2.2. HVO talsmann

Etter kvart kan hggskulen uttale seg om i kva samanheng ulykka skjedde og kva konsekvensar
ulykka eventuelt kan fa for hggskulen. Avhengig av situasjonen skal ulike malgrupper ha
informasjon.

e Rektor, eller den han peikar ut, er pressetalsmann og har det overordna ansvaret for
all informasjon internt og eksternt

Generelt gjeld det at HVO ikkje uttalar seg om:
e politiets ansvarsomrade (sja ovanfor). Kriseleiinga ma likevel halde seg orientert om
politiets informasjonsarbeid og i samrad med politiet avgjere kva HVO kan uttale seg
om til ei kvar tid

HVO skal ikkje formidle/opplyse
e namn pa tilsette og studentar
e opplysingar om/fotografi av tilsette eller studentar

4.2.3. Informasjonskontoret si rolle
Informasjonsleiar gar inn den sentrale kriseleiinga. Informasjonskontoret skal:

internt pa kontoret ha fordelt ansvar og informasjonsoppgaver seg imellom

ha tilgjengeleg lister med kontaktpersonar, telefonnummer og e-postadresser til media
spesielt ansvar for ekstern og intern informasjon pa HVO-veven

eventuelt fjerne sider fra veven

drive medieovervaking og fagre logg over mediekontaktar og oppslag under krisa
hjelpe til med a arrangere pressekonferansar, informasjonsmagte o.l.

utforme og sende ut pressemeldingar

4. 3. Malgrupper

4.3.1. Interne malgrupper

e Studiesjefen, i samarbeid med STiV og SfS, set i verk naudsynte informasjonstiltak
for studentar

e Personalsjefen isamarbeid med andre leiarar, er ansvarleg for naudsynte
informasjonstiltak for tilsette

4.3.2. Andre malgrupper
Andre malgrupper som bgr ha informasjon, alt etter omfanget av krisa:

e etter samrad med politiet: pargrande til den/dei som har vore utsett for ulykka
e andre utdanningsinstitusjonar/forskingsmiljg

e departementet

e media

[ ]

lokalsamfunnet
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4.4. Informasjonskanalar

4.4.1. Interne informasjonskanalar

For tilsette:
¢ Informasjonsmgte, HVO-veven, internt meldingsblad eller e-post
e Elektronisk post skal farst og fremst brukast til & kalle inn til informasjonsmate
e Informasjon om t.d. ulykka skal i starst mogleg grad bli gitt pa informasjonsmgte

For studentar:
e Informasjonsmgte, HVO-veven, internt meldingsblad, e-post og intern-TV pa Strgm-
huset, Kaarstad-huset og Berte Kanutte-huset
e Elektronisk post skal brukast farst og fremst til & kalle inn til informasjonsmate
e Informasjon omt. d. ei ulykke skal i stgrst mogleg grad bli gitt pa informasjonsmgate
e Beskjed til studentkull t.d. gjennom fagleerar og ved oppslag

Om informasjonsmgte
e Formalet er at alle skal fa same korrekte og naudsynt informasjon, samt at ein far hgve
til & avkrefte eventuelle rykte. Samtidig vil tilsette/studentar fa hgve til a treffast
e Politi, prest eller radgjevingsteneste bar vere til stades
e Nytt mate etter kvart som det er noko nytt i saka

4.4.2. Eksterne informasjonskanalar

e HVO-veven
e Media
e Pressekonferanse

Pressekonferanse

Pressekonferanse er ein effektiv og ryddig mate & kommunisere ein einsarta og heilskapleg
bodskap til mange eksterne og interne media pa same tid. Pressekonferansen gir have til
planlegging og styring av kontakten med media.
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Kapittel 5: Omsorg

5.1. Kva kan eller begr vi gjere?

e Avhengig av hendinga ber vi dra nytte av erfaringar fra tidlegare ulykke/krise som har
ramma hggskulen.

e Vere budd pa alle typar kjenslemessige reaksjonar og praktiske behov som oppstar

e Pa best mogleg mate vise omsorg for a ta vare pa bade studentar, tilsette og andre
involverte partar.

5.2. Ansvar

5.2.1. Overordna ansvar

Rektor og hggskuledirekter har eit overordna ansvar for a gjennomfgre sarskilde tiltak pa
vegner av hggskulen.

5.2.2. Ansvar for HVO-tilsette

Personalsjefen, i samrad med faglege og administrative leiarar, har ansvar for den
praktiske gjennomfgringa av omsorgstiltak for sine medarbeidarar.

5.2.3. Ansvar for studentar

Studiesjefen, i samarbeid med den/dei involverte avdelingane/STiV/SfS, er ansvarleg for &
gjennomfgre naudsynte tiltak for studentane.

5.2.4. Andre

Fagtilsette bar vere medvitne om at krisesituasjonane kan kome, og det ansvaret som dei har.
Kontorsjefar, gkonomisjefen og hovudbibliotekaren er HMS-ansvarlege.

Ein ber sja leiaransvaret i samanheng med det ansvar det profesjonelle hjelpeapparatet utanfor
hagskulen har.

5.3. Sorggruppe

For & sikre at studentar og tilsette far den omsorg dei treng i ein krisesituasjon, blir det lagt
opp til at ein kan ta kontakt med t.d. psykologisk radgjevingsteneste eller sorggruppa.
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Sorggruppa har ansvar for a:

sette av tid til & snakke med studentar og tilsette om hendinga

i samrad med leiinga hjelpe til med a kontakte tilsette som er borte slik at dei blir
informerte

kontakte ekspertise etter behov

vere observant pa om t.d. nokon av studentane far problem i ettertid og eventuelt gje
tilbod om gruppesamtale

organisere ei eventuell minnestund, bade for studentar og tilsette, - og evt. i samrad
med pargrande

vurdere beredskapsplanen og evt. foresla endringar

Samansetjing av hggskulen si sorggruppe (ad hoc-gruppe) gar fram av vedlegg 1.

5.4. Psykologisk radgjevingsteneste
Denne tenesta har ansvar for &:

Gi statte og profesjonell hjelp, individuelt eller i grupper, over kortare eller lengre
tidsperiode nar t.d. eit dgdsfall eller anna krise utlayser szrlege behov.

Vere med & vurdere om det er ei krise eller om det er ein naturleg sorgreaksjon, t.d.
ved tap av ein ner ven.

Samansetjing av Studentsamskipnaden si psykologiske radgjevingsteneste (fast gruppe)
gar fram av vedlegg 1.

5.5. Krisehjelp fra det ordinzere hjelpeapparatet

Politiet og redningsapparatet kan gje opplysningar om krisehjelp

Det lokale hjelpeapparatet rar over mykije kriseberedskap til bruk ved t.d. alvorlege
ulykker.

Hagskulen bgr sa langt som mogleg samarbeide med det ordinzre hjelpeapparatet,
t.d. lege eller andre representantar for det lokale helsevesen, prest,
studentsamskipnaden si psykologiske radgjevingsteneste, sorggruppa eller andre.
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Kapittel 6: Evaluering/godkjenning av beredskapsplanen

6.1. Evaluering

Ansvar: Hggskuledirektgren

Etter at ei ulykke/krise har kome litt pa avstand, skal hagskuleleiinga saman med dei andre
sentrale aktgrane evaluere krisehandteringa og notere kva tiltak og erfaringar som vart gjort i
den aktuelle situasjonen. Pa denne maten kan ein lare av erfaringar og forbetre eksisterande
rutinar nar ei starre ulykke/krise oppstar. Evalueringane ma vere tilgjengeleg i arkivet.

6.2. Godkjenning av planen

Ansvar: Hggskuledirektgren

@vste HMS-ansvarlege ved hggskulen, dvs. hagskuledirektaren, har mynde til & vedta
beredskapsplanen.

Kontorsjefane, skonomisjefen og hovudbibliotekaren er HMS-ansvarlege. Dei skal,
saman med hggskuledirektgren, syte for ein arleg gjennomgang av beredskapsplanen
Sorggruppa og studentsamskipnaden si psykologiske radgjevingsteneste skal fa have
til & kome med merknader til planen.

Heggskuledirektgren har hovudansvar for at denne planen blir gjennomgatt og
oppdatert innan utgangen av august kvart ar, og at alle tilsette har tilgang til planen.
STIV og Studentsamskipnaden skal kvar ha eit eksemplar av planen.

Far godkjenning bar planen drgftast med t.d. politi og AMK-sentralen.
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Vedlegg 1: Varslingsliste - Oversikt over kontaktpersonar

1. Offisielle telefonnummer

Det er nok a ringe eitt av desse naudnummera

Medisinsk naudhjelp: 113
Politi: 112
Brann: 110

2. Sentral kriseleiing ved Hggskulen i Volda

Rektor og hggskuledirektegr skal verte kontakta. Dersom rektor ikkje er til stades, skal
prorektor ha denne funksjonen. Dersom hggskuledirekter ikkje er til stades, skal studiesjef,
eventuelt gkonomisjef eller personalsjef ha denne funksjonen.

Sentral kriseleiing

Telefon arbeid

Telefon privat + mob.tlf.

Rektor Jargen Amdam 70 0750 20 7007 74 32,95 46 39 42
Prorektor Anne @ie 70 07 53 02 70 06 86 13,48 02 52 19
Hgagskuledirektagr Jacob Kjagde jr. |70 07 50 10 7007 7454, 97 7309 69
Studiesjef Gonnie Smit Lgseth 7007 50 50 7007 69 88, 41101024
@konomisjef Edel Vatne Roald 70 07 50 30 70 06 30 22, 99 32 31 88
Personalsjef Sverre Tverberg 70 07 50 40 70 07 63 14, 91 18 62 05
Sentralbordet (Sglvi Aam) 70 07 50 00 70 06 79 29, 90 76 02 52

3. Kontaktpersonar ved Studentsamskipnaden og Studenttinget

Studentsamskipnaden og
Studenttinget

Telefon arbeid

Telefon privat + mob.tlf.

Direktgr v/SfS Jan Henning Egset | 70 07 52 50 7007 6111, 90 66 32 24
Ekspedisjonen ved SfS 70 07 52 40
Leiar i STiV Ole Martinus Breivik | 70 07 51 51 95811372
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4. Kontaktpersonar ved avdelingane og andre funksjonar

Avdeling for humanistiske fag og leerarutdanning

Telefon arbeid

Telefon privat + mobiltelefon

Kontorsjef Jon-Arild Kvamme Sollid

70075035

70 07 36 96, 48 13 31 27

Dekan Rakel Christina Granaas

70075095

7007 8193,97099043

Avdeling for kulturfag

Telefon arbeid

Telefon privat + mob.tlf.

Kontorsjef Bjgrn Krgvel

70075311

70 06 74 94, 92 03 26 07

Dekan Aud Folkestad

70075310

92 0241 98

Avdeling for mediefag

Telefon arbeid

Telefon privat + mob.tlf.

Kontorsjef Ingvar Elgesem

700750091

70 07 8570, 911 33427

Dekan Sverre Liestal

70075131

70 07 72 99, 481 30 429

Avdeling for samfunnsfag og historie

Telefon arbeid

Telefon privat + mob.tlf.

Kontorsjef Kjell Einar Dagfinrud

70075175

70 06 85 08

Dekan Ketil Jarl Halse

70075130

4814 78 11

Informasjonskontoret

Telefon arbeid

Telefon privat + mob.tlf.

Informasjonsleiar Per Arne Brandal

70075118

70 07 80 57, 91 55 69 85

Vevkoordinator Kristian Fuglseth

70075219

92 44 08 66

Internasjonalt kontor

Telefon arbeid Telefon privat + mob.tlf.
Int. koordinator Cecilie Wilhelmsen |70 07 51 20 700 76575, 415 64789
Kjell Holby 70 07 53 07 700 77390
Ingunn Klepp 7007 51 96 700 77657
Thomas Lewe 7007 51 45 48 60 15 25

IT-kontoret/telefonsentral

Telefon arbeid

Telefon privat + mob.tlf.

IT-leiar Stig Flaskjer

70 07 51 67

70 07 82 65, 90 82 61 98

Rune Mo

7007 51 84

7004 0034,91591710
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Drift

Telefon arbeid Telefon privat + mob.tlf.
Driftsleiar Leif Roar Strand 70075125 700 69644, 95 94 06 39
Driftsoperatgr Per Vasshotn 70075070 70 07 76 55, 918 52567
Driftsoperatgr Rolf Liaskar 70 07 50 70 7007 77 77, 918 52566
Statsbygg

Telefon arbeid Telefon privat + mob.tlf.
Driftsleiar Jon Arve Sporstgl 70 07 53 32 7007 8174, 91319638
Driftsteknikar Audun Nedrelid 70 07 53 30 70 07 72 93, 975 23905
Brannvernleiarar:
Omrade: Ansvar: Telefon arbeid Telefon privat + mobil
Aasen-huset, Driftsoperatar 7007 50 70 7007 76 55, 918 52567
lettbygget, pav. Per Vassbotn
a.b.c
Alle andre hus er |Driftsleiar 700753 32 70078174, 91319638
eigd av Statsbygg |Jon Arve Sporstgl

5. Psykologisk radgjevingsteneste - Sosial radgjevingsteneste

Studentsamskipnaden har fast psykologisk radgjevingsteneste og sosial radgjevingsteneste.
Desse er samansett av:

Koordinator psykologisk radgjevingsteneste: Psykolog Vidar Myklebust, tIf. 70 07 52 02,
mobil 99 63 69 23

Studentradgjevar: Ann-Kristin Myklebust, tIf. 70 07 51 88, mobil 99 23 79 80

6. HVO si sorggruppe

Blir samansett av kriseleiinga etter behov/situasjon. Sorggruppa kan t.d. besta av:
e to personar fra den psykologiske radgjevingstenesta

e ein fagansvarleg/adm. tilsett som kjenner student/tilsett godt
e studentprest
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7. Eksterne kontaktpersonar

7.1. Kommunal omsorgsgruppe

TIf. privat TIf. arbeid Vara TIf. privat TIf. arbeid
Helsestasjonen Leiar 70077610 | 70058820 | Anne Arnes 70078993 | 700588 20
Solbjgrg Brune 9064 7351 Skrede 99107835
Sosialavdelinga | Nestleiar 70055112 | 70058800 | Gro 70078659 | 70058800
Anne-Lise Hanes 9117 39 66 Nordstrand 91521670
Tadenes
Legetenesta Bent Ingebrigtsen | 70076800 | 70058900 | Per Olav 70068842 | 700589 00
97 66 65 20 Brautaset
Psykiatritenesta | Ashild Vikan 70073074 | 70054051 | Astrid 70077468 | 70054021
91738720 | 99081068 | Tonheim 97182781 | 70054287
Lensmann Rune Krumsvik 70077820 | 70059504 | Rune 7007 7354 | 70059505
48 03 39 50 Mgrkedal 90 02 24 03
Den norske Kjell Roger Isene | 70077708 | 70074090 | Evy 70076072 | 7007 4092
kyrkja Kvamsdal

Sja: http://volda.kommune.no/Tekstdokument/Sosialavdelinga/Omsorgsberedskap.htm

7.2. Psykiatrisk poliklinikk, Volda
Sentralbord: 700 58560
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Vedlegg 2: Krise i utlandet

Det er viktig a gjere eit tilfredsstillande farearbeid nar det gjeld rutinar knytt til
ekskursjonar og studieopphald i utlandet. Hggskulen i Volda har rutinar for & orientere
studentar og tilsette om korleis dei skal opptre i krisesituasjonar. Dette vedlegget gjelder
viss det oppstar ei krise.

1. Retningslinjer for Volda-studentar og tilsette som reiser til utlandet

Retningslinjer for ekskursjonar, feltarbeid og praksis.

Ved ekskursjonar der studentar saman med tilsette er pa reise utanfor Norden, skal namnet pa
alle deltakarane registrerast, med informasjon om namn, telefonnummer, reiserute og
adresser/ hotell. Det er den/ dei tilsette som har ansvaret for skjemaet: ”Ekskursjon, praksis
og feltarbeid i utlandet”. Dette vert gjort far avreise og sendt til e-postadressa:
cw@hivolda.no. Ved reise utanfor E@JS-land skal alle ha reiseforsikring og naudsynte
vaksinar. Innan E@S-land er det tilrddeleg med eiga reiseforsikring, men ikkje noko krav. |
god tid fer avreise, ma alle kontakte sitt lokale trygdekontor for a fa med trygdebevis/E@S-
blankett (i Storbritannia er det ok med norsk pass). Det er den tilsette som har ansvaret far &
gjere studentane merksame pa kravet om forsikringar og E@S-blankett og behov for evt.
vaksinar, men studentane har sjglv ansvaret for a falgje opp desse radda. Dersom studentar er
pa ekskursjon utan leerar/tilsett, gjeld same registreringsrutinane. Det er faglaerar (som har
godkjent opplegget) som har ansvaret for at studentane registrerer seg og vert gjort kjende
med E@S-blankett/ forsikring og vaksinar. Ved fagleg feltarbeid og praksis, utanfor Norden,
som er godkjent av fagleerar, gjeld same retningslinjer som for ekskursjonar. Desse
rapporteringsrutinane gjeld ogsa studentar som er pa kortidsutveksling pa utanlandske
universitet og hggskular med eit opphald pa under tre manader. Det er ikkje noko krav at
studentar som reiser enkeltvis eller i grupper pa eige initiativ, registrerer reiser. Sjglv om
dette er fagrelaterte reiser, vert dette rekna som private reiser. Alvorlege kriser vert rekna nar
det er snakk om dgdsfall, katastrofar, alvorlege ulukker og personlege kriser som; psykiske
vanskar, samlivsbrot, tap av familiemedlemmar, valdtekt, alvorleg sjukdom, politimeldingar
og straffesaker, som skjer under ekskursjon, feltarbeid, praksis og kortare studentutveksling i
utlandet. Dersom HVO-studentar er i krise i utlandet, skal overordna kontaktast, evt. rektor
eller direktar, som vil vurdere vidare oppfelging, evt. om Beredskapsgruppa ved HVO skal
samankallast.

Retningslinjer for utvekslingsstudentar til utlandet

Nar HVO-studentar studerer ved utanlandske universitet, skal dei fylle ut skjemaet: "HVO-
student i utlandet” og sende det til: cw@hivolda.no. For alle som studerer for ein lengre
periode enn tre manader utanfor Norden, rar vi sterkt til at dei melder seg inn i ANSA
(Association of Norwegian Students Abroad) www.ansa.no. ANSA har ei rekkje gunstige
ordningar for studentar i utlandet, slik som forsikringar og eit kontaktnett av tillitsvalde og eit
neert samarbeid med studentprestane og Utanriksdepartementet. ANSA har ein
beredskapsplan for norske studentar i utlandet
(http://www.ansa.no/upload/beredskapsplan.pdf). Denne vil bli sett i verk ved dgdsfall,
katastrofar, alvorlege ulukker og personlege kriser som; psykiske vanskar, samlivsbrot, tap av
familiemedlemmar, valdtekt, alvorleg sjukdom, politimeldingar og straffesaker.
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Denne planen er ajourfgrt med alarmtelefonar til ANSA si beredskapsgruppe som er
samansett av folk frd ANSA, som samarbeider nart med studentprestane/Sjgmannskyrkjene i
dei ulike verdsdelane. Studentar og tilsette ved HVO som far kjennskap til HVO-studentar
som er i naud, tek farst kontakt med HVO sin rektor eller direkter, eller ein overordna, fer ein
kontaktar ANSA.

Utlevering av namnelister

Registreringsskjema som viser kvar og nar HVO-studentar er i utlandet, ligg i e-postsystemet
til HVO. Administrative og fageige leiarar pa institutta, samt rektor, direktar, studiesjef,
internasjonal koordinator og sentralbordet, skal til ei kvar tid kjenne til brukarnamn og
passord til desse oversiktene. Dersom ANSA, UD eller politiet gnskjer namn og adresser pa
HVO-studentar som kan vere involverte i det som kan vere ei ulykke eller katastrofe, kan alle
som har tilgang til listene sende dette over. HVO ser det som viktigare a kunne hjelpe til med
a spore opp HVO-studentar i krise i utlandet, enn personvernet. Den som sender over slike
lister, rapporterer til sine overordna.

2. Hendingar som er definert som ei krise:

e dad

o alvorlege ulukker eller alvorleg sjukdom

e andre alvorlege hendingar som vald, sakna studentar, oppteyar, terrorhandlingar,
krigsliknande tilstandar, epidemiar og naturkatastrofar

3. Nar ei krise oppstar

| utlandet er det vedkomande lands politi og hjelpeapparat som har det direkte ansvaret for
norske borgarar som blir involverte i ei ulykke. Norsk utanriksteneste og
Kriminalpolitisentralen i Oslo har kontakt med dei utanlandske styresmaktene, og kontakt
med desse igjen vert etablert gjennom lokalt politi heime.

Hagskulen kan i slike situasjonar kontakte Sunnmgre politidistrikt pa tif. 02 800. Dei
er kopla direkte opp mot KRIPOS i Oslo, som har ansvaret for kontakt med utlandet.

Ved ulukker i utlandet blir det stilt seerleg store krav til hagskulens beredskapsplan - bade nar
det gjeld organisering, informasjon og omsorg.

Dersom ei krise rammar ein eller fleire i ei gruppe av HVO-studentar i utlandet, skal
felgjande prosedyrar fglgjast:

e Ein skal etter behov kontakte lokalt politi, brannvesen og/eller ambulanse/lege.
Dersom ein ikkje sjelv kan gjere seg forstatt, ma ein fa tak i nokon som kan fungere
som tolk

e Gruppa sin kontaktperson, eller ein annan deltakar dersom kontaktpersonen ikkje er
tilgjengeleg, tar kontakt med naraste norske utanriksstasjon og med administrativ
koordinator ved HVO.

e Hggskulen i Volda si sentrale kriseleiing skal varslast (sja pkt. 2.2.). Kriseleiinga
set i gang ngdvendige tiltak.
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4. Nar ei gruppe HVO-studentar i utlandet er i fare

Dersom ei gruppe HVO-studentar i utlandet er i fare, t.d. pa grunn av naturkatastrofar eller ein
unntakstilstand i landet, skal fglgjande prosedyrar falgjast:

Rad og palegg fra lokale styresmakter skal falgjast

Kontaktpersonen, eller ein annen deltakar dersom kontaktpersonen ikkje er
tilgjengeleg, tar kontakt med nzraste norske utanriksstasjon for a fa rad om vidare
handtering av saka. Utanriksstasjonen kan seinare ta kontakt med studentane dersom
situasjonen skulle forverre seg

5. Handlingsplan
Ved kriser eller ved fare for kriser, skal den sentrale kriseleiinga ved HVO:

Vidare

Identifisere situasjonen

Avgjere, ved hjelp av FS og innleverte opplysningsskjema/eigenerklaering for
studentar, om vi har studentar i det aktuelle omradet

Avgjere, evt. i samrad med internasjonal koordinator, om det ber takast kontakt med
student(ane) via e-post eller telefon. Ei melding til studenten(ane) bar innehalde ei
paminning om a registrere seg ved den norske utanriksstasjonen og a ta kontakt med
familien heime. Meldinga skal ogsa gi instruksjonar om kva studenten(ane) ber gjere
dersom situasjonen skulle forverre seg, og eventuelt be om ei tilbakemelding pa
korleis studenten har det no. Dersom det blir avgjort at studenten(ane) skal kontaktast,
skal meldinga sendast til alle studentane eller kontaktpersonane for grupper som
oppheld seg i det aktuelle omradet

Vurdere situasjonen og om ngdvendig kontakte stadleg norsk utanriksstasjon og/eller
eventuell kontaktperson ved vertsuniversitetet

Ved alle krisesituasjonar skal prosedyrane for ’melding om kriser eller andre
situasjonar som kan krevje bistand fra HVO” fglgjast

ma leiinga:

Innhente all registrert informasjon om studentar i det aktuelle omradet

Kontakte den stadlege norske utanriksstasjonen for informasjon og bistand
Forsikre seg om at all informasjon er korrekt far neaeraste pargrande vert kontakta
Avgjere kven som skal kontakte og stette dei pargrande

Avklare konsekvensane for eventuelle andre studentar i omradet og fastsette om tiltak
ma setjast i verk for desse

Avgjere om situasjonen er sapass alvorlig at studentane bgr evakuerast
Utanriksdepartementet bgr kontaktast i denne prosessen

Avdekke kva studentane gnskjer a gjere

Kontakte forsikringsselskapa til studentane for ein koordinert innsats dersom ei
evakuering ma gjennomfgrast

Avgjere haggskulen sin offisielle respons pa hendinga
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Vedlegg 3: Brann

1. Eigarar

Det er Statsbygg som eig dei fleste bygningane ved HVO, og det er dermed Statsbygg som
har ansvaret for at bygningskroppane er brannsikra etter lover og forskrifter.

For Aasen-huset og Lettbygget er det Volda kommune.

HVO har ansvar for inventar og bruken av lokala. Kva ansvar HVO har gar mellom
anna fram av punktet nedanfor.

2. HVO sine brannansvarlege

2.1.Leigetakars rgmingsansvarlege
Ansvarleg: driftsleiar Leif Roar Strand

Etter gjeldande retningslinjer skal leigetakar nemne opp ansvarlege for evakuering av bygg
ved branngving og ved eventuelle reelle brannsituasjonar. | kompliserte og starre bygg
med fleire etasjar og oppgangar bar det gjerne vere fleire personar. Med bakgrunn i dette, blir,
etter alfabetrekkje pa etternamn, falgjande nemnde opp av dei som oppheld seg i bygget eller
har tilknyting til bygget.

HUS ETG KVM | NAMN VARA

Berte Kanutte | 3. etg 1627 | Eirik Bech Johann Folkestad
Berte Kanutte | 1.0g 2. etg | 1697 | Anne Marit Huse Geir Helge Nilsen
Berte Kanutte | 1.0g 2.etg | 1093 | Grete M Broste @yvin Danielsen
Berte Kanutte | 1. etg 987 Magnhild Kile Eli M Hellebust
Idrettsbygget 3782 | Kjartan Bjorgy Terje H Hansen
Hans Strem 3. etg 3815 | Jan Driveklepp Inge Dyrhol

Hans Strgm 1.09 2. etg Gaute Hareide Jan Ytrehorn
Kaarstad 1922 | 3.0g 4. etg | 2800 | Geir Humberset Odd R Hunnes
Kaarstad 1922 | 1. og 2. etg Erik Fooladi Ashild Longvastal
Kaarstad 1982 2400 | Katarina Teige Torstein Vasset
Kaarstad 2002 1000 | Helge Hamsas Sigrun Meisingset
Ivar Aasen 2300 | Thomas Lewe Torbjern Lien
Lettbygget 550 | Anne Sofie Egset Ann Iren Hggalmen
Nedretun 330 Grete Berg Dalhaug | Eldrid Digernes
Brakketun 180 Helga Lavoll Nils Ola Skuset
C-paviljong 180 Kare Heggen Halgerd Conradi

Oppnemninga gjeld til 31.12.06. Dei som har fungert i funksjonen tidlegare, kan be seg fri.
Varapersonar for eventuell supplering finn ein etter same alfabetiske rekkefglgje pa
etternamn. Ved fraver fra kontoret utover ei veke skal varaperson orienterast. Ved mindre
fraver skal naraste tilstadeverande til remingsansvarlege i alfabetrekkija sta for evakuering
av bygget.
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3. Branninnstruks, Statsbygg

Ansvarleg: Brannvernleiar, Statsbygg.
Denne instruksen skal vere slatt opp lett synleg i alle bygg.

1. Den som oppdagar brann slar alarm lokalt og gjev melding til Brannvesen pa tif. 110.

2. Prgve a slgkkje brannen med nzraste slgkkjereiskap, men berre dersom det ikkje er
forbunde med stor fare.

3. Leerar/personell som utfgrer undervisning ser til at vindauge vert letne att og at alle gar
roleg ut. Leerar falgjer etter og ser til at derer blir latne att.

4. Etter at ein er komen ut, kontrollerer lzeraren at alle i klassa er ute. Dersom ikkje, gje
melding til Brannvesen.

5. Studentar og personale som ikkje har undervisning, falgjer same reglar nar det gjeld
varsling, slgkking, lukking av vindauge og dgrer samt utmarsj.

6. Alle ma gjere seg kjende med remingsplanar, utgangar, slgkkjeutstyr og bruken av dette.

7. IKKJE BRUK HEISEN VED BRANN!

8. Alle ma halde seg pa god avstand frd brannvesen og andre som har oppgaver i samband
med brann.
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4. Statsbygg sine instruksar for leigetakar og brannvernleiar

= STATSBYGG
august 1996

INSTRUKS FOR LEIETAKER

Leietaker i bygningen har falgende pliktér:

Utnevne en brannansvarlig med stedfortreder, som rapporterer til brannvernleder for
bygningen. N

Den brannansvarlige er leder for leietakers brannvernorganisasjon og skal vere sikker pd
at de som er tiltenkt spesifikke oppgaver, forstar oppgavene og behersker utforelsen av
dem.

Pase at alle medarbeidere kjenner hovedinnholdet i Branninstruksen og at de vet hvor
remningsveier og brannslukningsutstyr befinner seg.

Har ansvar for utarbeidelse og oppdatering av ordensregler/instrukser, vaktordninger,
rednings- og beredskapsplaner som er tilpasset angjeldende type brannobjekt.

Skal, i fellesskap med brannvemnleder, pase at bade de som er med i
brannvernorganisasjonen, og de som ikke er det, har tilstrekkelig kunnskap om

brannsikkerhet tilpasset sin posisjon i virksomheten.

Planlegge og gjennomfore brannevelser i.h.t. forskriftene i nzrt samarbeide med
brannvernleder.

Har meldeplikt ovenfor brannvernleder vedrerende oppbevaring av brann- og
eksplosjonsfarlige produkter,- vaesker og- gasser.

Jevnlig kontrollere at remningsveiene fra eget omrade fungerer som forutsatt.
Varsle via telefon til brannvesenet.

Iverksette evakuering umiddelbart etter brann. Registrere gjester og medarbeidere pa
avtalt samlingsplass for 4 kontrollere om noen fortsatt befinner seg i bygningen.

Kontakte brannvernleder for det foretas bygningsmessige arbeider som kan péavirke
tilgjengeligheten av remningsveiene. Brannslukningsutstyr ma ikke tildekkes.

Melde fra til brannvernleder om eventuelle feil og mangler som vedrerer brannsikringen i
bygningen. Dette ansvar omfatter ogsa fellesomrader som leietakeren nytter.




=4 STATSBYGG
august 1996

INSTRUKS FOR BRANNVERNLEDER (Ansvarlig leder for brannvernet)

Skal vare den ansvarlige for brannvernarbeidet i bygningen. Han rapporterer til teknisk
saksbehandler.

Skal representere eier overfor brannmyndighetene og ha fullmakt til 4 ta beslutninger
sammen med myndighetene under brannsyn.

Skal kjenne de aktuelle lover og forskrifter og holde seg orientert om endringer og
revisjoner.

Skal ha nedvendige kunnskaper om brannsikkerhet og brannbekjempelse, inkludert
brannvesenets muligheter og begrensninger m.h.t. innsatstid, materiell og personell til
radighet m.v.

Skal pase at leietaker til enhver tid har en oppgavetilpasset og operativ
brannvernorganisasjon.

Skal, i fellesskap med brannansvarlig, pase at bade de som er med i
brannvernorganisasjonen, og de som ikke er det, har tilstrekkelig kunnskap om
brannsikkerhet tilpasset sin posisjon i virksomheten.

Skal ha ansvar for at branngvelser blir avholdt i henhold til type brannobjekt.

Skal til enhver tid ha full oversikt over brannfarlige omrader/produkter o.l. og med
muligheter til & forebygge og bekjempe branner. Han skal pése at bygningen drives slik at
brann i sterst mulig grad unngas. Han skal fremme alle de brannverntiltak han mener er
nedvendig overfor ledelsen. Han ma kjenne alle rom, nekkelsystemet og de tekniske
brannverninstallasjonene.

Skal serge for at brannsikkerhetsutstyret til enhver tid er tilstrekkelig, operativt og
tilfredsstillende vedlikeholdt. Han er ansvarlig for gjennomfering og oppfelging av
rutinemessige branntekniske kontroller.

Skal delta ved offentlig brannsyn, og 1 samarbeid med teknisk saksbehandler skriftlig
meddele brannvesenet nar og hvorledes eventuelle feil og mangler vil bli rettet opp.

Skal pése at leietakers brannansvarlige har utarbeidet og oppdatert ordensregler/instrukser,
vaktordninger og rednings- og beredskapsplaner.

Skal ha ansvar for den branntekniske dokumentasjon for bygningen.




Vedlegg 4: Langvaring og alvorleg IT-svikt

1. Definisjonar
Dette vedlegget omtalar hendingar som:

Straumbrot

Svikt i backupsystem
Server / diskhavari
Nettverksbrot

2. Varsling/mobilisering

e Varsle IT-leiar

2.1. Ved lenger driftstans

e Varsle hggskuledirektar
e Varsle studiesjef
e Varsle avdelingsleiing

3. Handtering

Sergje for at minst mogleg informasjon gar tapt

Kontakte ekspertise etter behov

Vurdere om undervisning, eksamen og liknande ma avlysast
Prioritere kva funksjonar som er viktigast a fa operative

4. Normalisering - evaluering - farebygging

e Vurdere tiltak for & farebygge/hindre framtidige uhell



Vedlegg 5:

LOGGSKJEMA
For Kkrisesituasjonar, brann, ulykke m.m.

Krisa vart varsla dato

klokka

Kven tok imot farste meldinga

Kva type krise

Kven er det som varslar

Kvar har det skjedd

telefon

Kor mange er involvert

Leiinga varsla klokka

Andre tiltak:
Kva vart gjort:
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Evaluering

Kva fungerte bra

Kva fungerte mindre bra:
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